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Comunicado
Covid-19: Plano de Contingéncia
Informamos a todos os nossos clientes que a ZeniTravel - Viagens e Turismo tomara
as seguintes medidas para prevenir o Covid-19 de forma a zelar pela seguranca e
conforto de todos:
Plano Individual de protecao:

2 N&o haver contato no cumprimento;

% Friccdo com solugdo hidra alcodlica apds cada contacto manual;

@ Distancia de 1 metro para todas as pessoas e de 4 metros para os doentes
Ou suspeltos;

@ Evitar aglomerados;

@ Quem tiver febre, tosse ou dificuldade respiratéria deve ser considerado um
caso suspeito;

@ Uso de mascara obrigatério em casa de suspeita;

@ Se houver um contacto necessario com alguém doente uso obrigatério de
mascara FP2.

O que fazemos para o proteger:

% Dispensadores com solucdo antisséptica disponiveis em todas as areas de
atendimento ao publico.

% Os Wc estdo preparados com toalhetes de papel descartaveis em
dispensadores.

@ Limpeza e Desinfecdo de Superficies de contacto de areas publicas com
lixivia (solugdo de hipoclorito de sédio) numa concentracdo de pelo menos
5% de cloro livre, e alcool a 70°, para as superficies metélicas ou outras, que
nao sejam compativeis com a lixivia.

% O arejamento do espaco é garantido por um plano diario por areas
garantindo a renovacdo do ar de pelo menos trés vezes ao dia.
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O que fazer em caso de presenca de pessoa doente ou suspeita de
estar doente por COVID-19

> O funcionario devera de imediato comunicar a um Superior Hierarquico para
que seja acionado o plano de prevencdo interno em caso de suspeita.

@ Qualquer contacto com a pessoa suspeita devera ser feito com protecao
(mascara, bata, luvas);

@ Conducado da pessoa a area de isolamento designada;

2 Contacto com a linha SNS24 (808 24 24 24) de forma a avaliar o caso e fazer
o devido acompanhamento clinico;

» Nao devemos permitir que va ao centro de salde, a consultério privado ou a
urgéncia do hospital.

» Aguardar as instru¢es dos profissionais de saude.

» A Autoridade Local de Saude podera optar por enviar a pessoa para o Hospital
de referéncia da area ou ndo, dependendo da situagéo clinica do doente.
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Coronavirus, constipacao, gripe:
trés doencas diferentes

CORONAVIRUS || CONSTIPACAO
(Sintomas vao (Surgimento (abrupta
de ligeiros gradualdos | manifestacao
a severos) sintomas) dos sintomas)
o Habitual Habitual
Tosse (normalmente (normalmente
seca) seca)
Dores
no corpo
Nariz
entupido
Dorde
garganta
G Diarreia
Dor de
cabeca .
Falta
dear

Fonte: Organizagao Mundial da Saude

Figura 1: Tabela comparativa de sintomas
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Plano de Condicionamento a fornecedores

» Vimos ao vosso contacto no sentido de partilhar uma comunicacdo aos nossos
fornecedores.

> Estando-se a assistir ao aumento de nimero de casos confirmados de infecao
com o Virus Covid-19 (Coronavirus), A ZeniTravel entendeu agir proactivamente por
forma a limitar o risco de alastramento e contagio. Assim, e apesar de até agora
nao termos nenhum colaborador ou cliente com diagnostico de infecao por
Covid-19, estamos a avancar com um conjunto de medidas que visa limitar
qualquer possibilidade de contagio em resultado de contactos nas nossas
instalacoes.

» Como todos nds individualmente somos responsaveis, em contexto laboral ou
pessoal, pela disseminacdo ou pelo controlo da doenca, pedimos aos nossos
fornecedores que colaborem com o nosso Plano de Contingéncia Interna em curso
e ndo facilitem em todas as intera¢bes pessoais desnecessarias.

Desta forma alterdmos os procedimentos de rececdo de mercadorias:

@ Nao havera contacto fisico com nenhum funcionario da Agéncia;

% Devera ser respeitada distancia minima - 1 metro;
> Tomaremos todas as medidas necessarias para que, sem prejuizo dos objetivos
acima identificados, a nossa prestacdo de servigos se continue a processar com a
normalidade possivel, face as circunstancias.
> Ficamos desde ja ao dispor para esclarecer qualquer divida sobre esta matéria
ou para coordenar convosco as adaptacSes operacionais que considerem

importantes face as medidas que também estejam ou venham a tomar sobre esta
matéria.



